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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ Holiday Point Karol Ratkowski

1. Regulamin niniejszy okresla rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Holiday Point Karol Ratkowski.

2. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:
1) Holiday Point- Holiday Point Karol Ratkowski;

2) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.);

3) Portal - strona internetowa , dostepna pod adresem www.pilatesroom.pl;

4) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2017 poz.1219);

5) System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koricowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

6) Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg
urzagdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg,
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego;

7) Ustuga - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Holiday Point, opisana
w czesci Il niniejszego Regulaminu;
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8) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi;

9) Ustugodawca - Holiday Point;

10) Ustugobiorca lub uzytkownik - podmiot korzystajgcy z ustug Holiday Point,
bedagcy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej, zobowigzany do przestrzegania niniejszego
Regulaminu;

11) RODO- Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz trescig art. 13 ust 1 2.

3. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg wpisania przez uzytkownika
w przegladarce internetowej odpowiedniego adresu URL wybranych przez niego stron
internetowych zawierajgcych tresci udostepniane w ramach Ustug lub skorzystania przez
niego z przekierowania do takich stron Portalu.

4. Rozpoczecie korzystania z ktérejkolwiek z Ustug, opisanych w czesci Il niniejszego
Regulaminu jest réwnoznaczne z petng akceptacjg przez ustugobiorce warunkow
niniejszego Regulaminu bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

5. W przypadku, gdy okreslone Ustugi bedg posiadac¢ wtasne regulaminy, regulaminy te
bedg zamieszczone na stronie internetowej danej Ustugi, a niniejszy regulamin bedzie
miat zastosowanie do wszelkich czynnosci sktadajgcych sie na korzystanie z takiej Ustugi
bez koniecznosci odrebnej akceptacji regulaminu tej Ustugi.

6. Niniejszy Regulamin dotyczy nastepujacych Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
przez Holiday Point:
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1) Newsletter - Ustuga polegajgca na wysytaniu elektronicznego biuletynu
o nowosciach na Portalu, za pomocg poczty elektronicznej do prenumeratorow,
poprzez modut mailingowy. Ustuga dostepna jest bezptatnie dla wszystkich
uzytkownikow  sieci  Internet. Formularz  zgtoszeniowy, uruchamiany
przyciskiem ,,zapisz sie” stanowigcy jednoczes$nie ztozenie zamodwienia na
otrzymywanie Newslettera, dostepny jest na stronie gtébwnej www.pilatesroom.pl.
Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera
poprzez klikniecie hipertacza o tresci ,Rezygnacja”, zawartego w kazdej
wiadomosci e-mail przesytanej ustugobiorcy z treScig Newslettera. Ustugobiorca,
sktadajgc zamowienie na otrzymywanie Newslettera, godzi sie na otrzymywanie
zawartych w nim informacji handlowe;.

2) Pliki do pobrania - Ustuga polegajgca na udostepnieniu przez Holiday Point
plikbw zawierajgcych rézne materiaty dydaktyczne, druki, obrazy, pliki
multimedialne. Pliki te mozna pobrac¢ bezptatnie klikajgc konkretny link na stronie
www.pilatesroom.pl.

3) System zapis6w on-line - Ustuga polegajgca na udostepnieniu ustugobiorcy
interaktywnego systemu zgtoszen na zajecia. Zgtoszenie on-line wymaga
zaakceptowania Regulaminu Holiday Point.

4) Zaktadka Kontakt w menu gtownym - Ustuga polegajaca na udostepnieniu
Ustugobiorcy zadania pytania dotyczgcego np. ustug Swiadczonych przez Holiday
Point.

7. Ustugodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje
w taki sposéb, ze ustugobiorca moze nieodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie
z Ustugi.

8. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
moze wigzac sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z tych
ustug, a takze Srodki techniczne dostepne ustugobiorcom w celu ich zminimalizowania,
opisane zostaty w Polityce Prywatnosci Holiday Point.
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9. Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych
sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, (np.pliki
cookies), zawarte sg w Polityce Prywatnosci Holiday Point.

10. Celem skorzystania z Ustugi, uzytkownik winien spetni¢ nastepujgce wymagania
techniczne, niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:

1) dostep do sieci Internet (tgcze min. 128 kbps dla uzytkownika);
2) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail);

3) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersjach 11 i wyzszych lub
Opera w wersjach 7.x i wyzszych lub Firefox w wersjach 59.0.2 i wyzszych lub
Google Chrome w wersji 5.0 i wyzszych lub Safari 5 lub wyzszy, akceptujgca pliki
Cookies.

11. Holiday Point Swiadczy ustugi na rzecz ustugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

12. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

13. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw
komunikacji  elektronicznej oraz dostarczania przez lub do  systemow
teleinformatycznych Holiday Point nastepujgcych tresci:

1) naruszajgcych dobra o0soéb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne
lub godzace w dobre obyczaje; obrazZliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnos¢;

2)  powodujgcych  zachwianie  pracy lub  przecigzenie  systemoéw
teleinformatycznych Holiday Point lub innych podmiotow biorgcych bezposredni
lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

3) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przepisami
aktéw prawnych obowigzujgcych cztonkdédw samorzgadu radcéw prawnych.
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14. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢
systemu teleinformatycznego, Holiday Point ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia S$wiadczenia Ustug, bez wczesSniejszego powiadomienia oraz do
przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrocenie bezpieczenstwa
i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

15. Holiday Point nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug
wynikajace z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw
teleinformatycznych, na ktére nie ma wptywu.

16. Holiday Point nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu
transmisji, w tym awariami sprzetu, opdznieniami i zaktéceniami przesytania informacji.

17. Holiday Point zastrzega sobie prawo do przerwania swiadczenia Ustug w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez ustugobiorce niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego
prawa lub ogolnie przyjetych norm spotecznych.

18. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda samych Klientéw lub
ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, wnikajgce
z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE oraz trescig art. 13 ust 1 i 2 (zwanym w dalszym ciggu niniejszego Regulaminu
rozporzadzeniem RODO).

1) Administratorem Danych osobowych serwisu jest: Holiday Point, Karol
Ratkowski, ul. Tylne Chwaliszewo 25 a, 61-103 Poznan;

2) Dane kontaktowe w sprawie danych osobowych: studio@pilatesroom.pl;

3) Cel, podstawa przetwarzania danych osobowych oraz czas ich
przechowywania:
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a. zawarcia i wykonania umowy - (podstawa prawna: art. 6 ust.1 b RODO -
wykonanie umowy) przez czas trwania umowy i rozliczen po jej
zakonczeniu;

b. wykonania cigzacych na nas obowigzkow prawnych (podstawa prawna:
art.6 ust.1c RODO- obowigzek prawny) np. wystawianie i przechowywanie
dokumentow ksiegowych, rozpatrywanie reklamacji przez czas, w ktérym
przepisy nakazujg przechowywanie dokumentéw np. przepisy podatkowe;

c. dochodzenia roszczen (podstawa prawna: art.6 ust.1 ¢ RODO prawnie
uzasadniony interes Administratora) - przez okres, w ktérym przedawniajg
sie roszczenia wynikajgce z umowy;

d. w celu tworzenia analiz , statystyk na potrzeby wewnetrzne
Administratora ( podstawa prawna: art.6 ust.1 c¢ RODO- prawnie
uzasadniony interes Administratora) przez okres lat 5;

e. marketingu bezpos$redniego ( podstawa prawna: art.6 ust.1 ¢ RODO-
prawnie uzasadniony interes Administratora) przez okres lat 5, lub
w przypadku zgody na marketing bezposredni (wysytanie Newsletter) do
czasu jej wycofania;

f. odpowiedzi na zapytania Klienta (podstawa prawna: art. 6 ust.1 b RODO
- wykonanie umowy) przez okres lat 5;

g. w innych celach na podstawie zgody osoby (podstawa prawna: art. 6
ust.] a RODO - zgoda osoby) przez czas okreslony w informacji
/regulaminie podczas uzyskiwania zgody.

4) Rodzaj i sposéb pozyskiwanych danych - pozyskujemy tylko dane niezbedne do
realizacji celu przetwarzania. Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne.
Jednakze nie podanie danych moze powodowac niemozliwos$¢ skorzystania
z konkretnej ustugi lub zawarcia umowy. Jezeli do przetwarzania danych
w konkretnym celu niezbedna jest Panstwa zgoda np. na potrzeby akcji
promocyjnych, konkurséw, prezentacji wizerunku, wysytania informacji
handlowych drogg elektroniczng mogg Panstwo w kazdej chwili swojg zgode
wycofac przez zgtoszenie na adres e-mail podany w pkt. 2) lub postepowanie
zgodne z instrukcjg podczas udzielania zgody.
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5) Przekazywanie danych- dane osobowe przekazujemy podmiotom
przetwarzajgcym w naszym imieniu:

a. obstugujgcym nasz system informatyczny, S$wiadczagcym umowy
hostingu;

b. podwykonawcom wspierajgcym Administratora w procesach obstugi
dziatalnosci (firmy ksiegowe, doradcze, audytowe, wsparcia procesow
administracyjnych i ustug, Kancelarii prawnych, firm obstugujgcych
wierzytelnosci);

c. firmom obstugujgcym ptatnosci -banki, instytucje ptatnicze.

6) Prawa oséb, ktorych dane przetwarzamy (Art. 16-21 RODO Majg Panstwo
prawo do ztozenia wniosku (pocztg, pocztg elektroniczng - adres w pkt.2) o

a. sprostowanie danych;
b. usuniecie danych - prawo do bycia zapomnianym;

C. ograniczenie przetwarzania - wstrzymanie przetwarzania Iub
nieusuwanie danych;

d. dostep do danych - informacje o przetwarzanych danych oraz o ich
kopie;

e. przeniesienie danych (w zakresie okreslonym w Art. 20 RODO);

f. prawo sprzeciwu - np. przetwarzania w celu marketingu
bezposredniego. Ztozenie takiego zadania oznacza, ze nie bedziemy
przetwarzac Panstwa danych w tym celu.

7) Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze Panstwa dane osobowe narusza przepisy
prawa. Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcéw bedacych osobami
fizycznymi moze dotyczy¢: imienia, nazwiska, telefonu oraz adreséw email,
podawanych przy rejestracji do Ustug: Newslettera, Formularzach zgtoszen
online, Kontakt.
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19. Holiday Point oswiadcza, iz stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem obowigzujgcego prawa ora zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

20. Zasady przetwarzania danych osobowych w sieciach teleinformatycznych Holiday
Point okresla Polityka prywatnosci.

21. Wszelkie prawa do tresci zawartych na Portalu oraz bedgcych sktadnikiem Ustug,
przystuguja Ustugodawcy lub osobom trzecim, ktére wyrazity zgode na
rozpowszechnianie ich przez Holiday Point na warunkach okreslonych niniejszym
Regulaminie.

22. Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych na Portalu oraz
bedgcych sktadnikiem Ustug wytgcznie na warunkach okreslonych niniejszym
Regulaminem i wytgcznie w zakresie uzytku osobistego.

23. Zaden fragment publikacji (zawarto$¢ taka jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy,
zdjecia, pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszelkie inne
dane) prezentowany na stronie internetowej www.pilatesroom.pl nie moze by¢
powielany lub rozpowszechniany w zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniego
zezwolenia Holiday Point.

24. Reklamacje dotyczgce zarowno technicznych aspektow funkcjonowania Ustug, jak
i innych  kwestii zwigzanych z Ustugami mozna przesyta¢ na adres
studio@pilatesroom.pl.
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25. Reklamacje nalezy sktadal nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, jej
wystgpienia poprzez formularz kontaktowy Iub drogg mailowg na adres
studio@pilatesroom.pl .

26. Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 25.05.2018 r. Holiday Point zastrzega sobie
prawo do zmiany tresci Regulaminu w kazdym czasie. Zmieniony Regulamin obowigzuje
od dnia publikacji.

27. Korzystanie uzytkownika z Portalu lub Ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu
oznacza ich akceptacje.



