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REGULAMIN SYSTEMU REZERWAC(]JI

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Celem wdrozenia Systemu rezerwacji online jest umozliwienie Klientom Holiday Point
rezerwacji online wybranych ustug w ramach ustug fitness tj. PilatesRoom.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady: rejestracji konta i jego uzytkowania, rezerwacgji
ustugi a takze jej odwotanie oraz usuniecie konta. Akceptacja niniejszego regulaminu jest
niezbedna do aktywowania konta w systemie i korzystania z ustugi rezerwacji online.

3. Uzytkownik akceptujgc regulamin (zaznaczajgc odpowiedni checkbox) oswiadcza, ze:

e zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania

o wszelkie dane, ktére majg status danych osobowych, wprowadzone sg do
Systemu w sposdb dobrowolny i Swiadomy,

e wyraza zgode na przetwarzanie, podanych w formularzu rejestracyjnym, danych
osobowych przez Holiday Point z siedzibg ul. Tylne Chwaliszewo 25 a, kod
pocztowy 61-103 Poznan, w celu zwigzanym z realizacjg ustugi rezerwacji online
i marketingu bezposredniego wtasnych ustug.

4. Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej www.pilatesroom.pl oraz
w systemie rezerwacji online. Na zgdanie Uzytkownika udostepniany zostanie rowniez
w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci.

5. Klienci, ktoérzy nie akceptujg postanowien niniejszego regulaminu, mogg zgtaszac
rezerwacje ustug telefonicznie pod numerem 506 555 540, bez potrzeby rejestracji konta
w systemie.

§ 2 Definicje

1. Administrator systemu rezerwacji online - Administratorem systemu jest Holiday Point
z siedzibg w Poznaniu przy ul. Tylne Chwaliszewo 25 A, kod pocztowy 61- 103 Poznan,
adres e-mail: studio@pilatesroom.pl.

2. Regulamin - niniejszy dokument, okreslajgcy warunki korzystania z ustug
Swiadczonych przez Administratora drogg elektroniczna.
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3. System - System rezerwacji online udostepniony przez Administratora poprzez strone:
www.pilatesroom.pl w celu bezptatnego dokonywania rezerwacji.

4. Ustuga - Swiadczona drogg elektroniczng ustuga zapewniajgca dostep na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie do systemu rezerwacji online, dla Uzytkownika
posiadajgcego aktywowane konto.

5. Uzytkownik Systemu - Klient posiadajacy zarejestrowane i aktywowane konto
w Systemie.

6. Konto Uzytkownika - wydzielona przestrzen systemu powstata w wyniku wypetnienia
formularza rejestracyjnego oraz spetnienia innych wymogow niezbednych, by uzyskac
dostep do ustugi rezerwacji online. Dostep do konta umozliwia indywidualny login
i hasto Uzytkownika.

7. Nazwa Uzytkownika (login) - cigg znakdéw tworzacy wraz z hastem dostep do Konta
w Systemie.

8. Hasto Uzytkownika - cigg znakdéw zabezpieczajacy dostep do konta znany jedynie
Uzytkownikowi. Hasto poczatkowe przekazane jest automatycznie z systemu na
wskazany w formularzy rejestracyjnym adres e-mail. Hasto nalezy zmieni¢ niezwtocznie
po aktywowaniu konta. Administrator zaleca aby hasto sktadato sie z minimum 8 znakéw
i zawierato znak specjalny, matg i duzg litere oraz cyfre.

§ 3 Rejestracja konta i korzystanie z Systemu rezerwacji online

1. W celu zatozenia konta w systemie, nalezy wypetni¢ dane na stronie
www.pilatesroom.pl w zaktadce ,Zapisz sie na zajecia!” lub ,Zaloguj sie”. Chec zatozenia
konta mozna réwniez zgtosi¢ podczas osobistej wizyty w siedzibie Administratora.

2. Dla prawidtowego zarejestrowania i funkcjonowania konta w systemie niezbedne jest
podanie danych osobowych Uzytkownika tj. imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu kontaktowego.

3. Dla jednego adresu e-mail mozna zatozy¢ jedno konto w Systemie.

4. Logowanie do systemu rezerwacji online wymaga kazdorazowo wprowadzenia loginu
tj. adresu e-mail oraz indywidualnego hasta Uzytkownika.
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5. Hasto dostepu znane jest wytgcznie uzytkownikowi, powinno by¢ przez niego
chronione przed nieuprawnionym uzyciem. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci
za udostepnione przez Uzytkownika hasta osobom trzecim.

6. Zmiana hasta moze nastgpi¢ poprzez zalogowanie sie do systemu i skorzystanie
z formularza zmiany hasta dostepnego w zaktadce ,Konto” ,Edytuj profil”.

7. W celu odzyskania zapomnianego hasta mozna skorzysta¢ z opcji ,Zapomniates
hasta?” dostepnej na zaktadce logowania do systemu.

8 4 Techniczne aspekty korzystania z Ustugi

1. W celu poprawnego korzystania z Ustugi Uzytkownik powinien dysponowac
urzgdzeniem spetniajgcym minimalne parametry tj.:

e potaczenie z siecig Internet,

e system operacyjny: Microsoft Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10
lub nowszy, OS X Mavericks 10.9 lub nowszy, Ubuntu 14.04, Debian 8, openSUSE
13.1, Fedora Linux 21 lub ich nowsze wersje,

e przegladarka stron internetowych: Chrome/Firefox,

e wigczona obstug Cookies i Java Script,

e procesor Intel Pentium 3 lub nowszy, obstugujgcy SSE2.

2. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z urzadzenia lub oprogramowania, ktére
nie spetnia wymogow technicznych okreslonych w ust.1, Administrator nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania ustugi.

3. System umozliwia zarezerwowanie wskazanych ustug w aktywnych terminach
(dajacych sie zaznaczy¢ na grafiku).

4. Uzytkownik otrzymuje informacje o potwierdzeniu dokonanej rezerwacji lub o jej
anulowaniu w postaci wiadomosci na podany adres e-mail.

5. Administrator nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie systemu, poczty
elektronicznej Uzytkownika, ktérego skutkiem jest brak otrzymania potwierdzenia
rezerwacji w takich przypadkach Administrator prosi o kontakt telefoniczny pod
numerem 506 555 540.
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§ 5 Prawa i Obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik z poziomu swojego konta moze zarzgdza¢ zgromadzonymi danymi, w tym
moze przeglada¢, modyfikowac i usuwad swoje dane.

2. Uzytkownik wykorzystuje konto tylko do celéw zgodnych z prawem. Zakazuje sie
dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

3. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z ustugi za posrednictwem systemu
wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby narusza¢ prawa
0s0b trzecich, prowadzi¢ do tamania haset innych Uzytkownikéw lub ich Loginéw, badz
tez prob uzyskiwania dostepu do danych 0soéb trzecich.

5. Przy korzystaniu z ustugi zabronione jest wykorzystywanie wiruséw, botéw, robakéw
badz innych kodow komputerowych, skryptow lub programow, ktére moga
w jakikolwiek sposob zagrozi¢ infrastrukturze technicznej albo w inny sposéb
umozliwiajg nieuprawnione korzystanie lub dostep systemu i ustugi.

§ 6 Odpowiedzialnos¢

1. Administrator obstuguje system oraz Swiadczy Ustuge z nalezytg starannoscig oraz
zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwosciami technicznymi.

2. Administrator doktada staran aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Ustugi. Mimo dotozenia staran, mogg wystgpi¢ awarie i btedy techniczne
spowodowane ktopotami ze sprzetem badz Systemem. W kazdym przypadku
Administrator stara sie zminimalizowac skutki zaistniatych problemdw technicznych.

3. W celu rozwijania i doskonalenia Ustugi, a przede wszystkim zminimalizowania ryzyka
wystgpienia awarii, konieczne sg okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych
w systemie informatycznym wprowadzane sg odpowiednie zmiany. Administrator dba
o to, aby przerwy techniczne nie byty ucigzliwe dla Uzytkownikdéw, w tym celu, w miare
mozliwosci, planuje je w godzinach nocnych.

4. Wszelkie uwagi i sugestie pozwalajgce na doskonalenie Systemu rezerwacji online
nalezy zgtasza¢ pod adresem e-mail: studio@pilatesroom.pl.
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5. Administrator informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie
z sieci Internet moze wigzac sie z ryzykiem w postaci szkody, ktorg Uzytkownik moze
ponies¢ na skutek zagrozen wystepujgcych w sieci Internet.

6. Administrator nie odpowiada za szkody i straty powstate wskutek dziatania sity
Wyzszej.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownikowi przystuguje reklamacja w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustugi rezerwacji online. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej
udokumentowanej formie. W celu szybszego rozpoznania reklamacji, powinna ona
zawierac nastepujace informacje:

e dane umozliwiajgce kontakt oraz identyfikacje, jako Uzytkownika w systemie,

e uwagi, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Uzytkownika,

e ewentualnie sugestie Uzytkownika, co do sposobu usuniecia zarzucanego
naruszenia.

2. Reklamacje bez podania danych o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie
podlegajg rozpatrzeniu.

3. Administrator zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jg
zatatwic¢ lub informujgc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem
swojego stanowiska.

4. W przypadku konieczno$ci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub wyjasnienia
dodatkowych okolicznosci zwigzanych ze S$wiadczonymi ustugami, Administrator
zawiadomi o tym fakcie Uzytkownika.

§ 8 Dane osobowe

1. Dla prawidtowego zarejestrowania i funkcjonowania konta w systemie niezbedne jest
podanie danych osobowych Uzytkownika tj. imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu kontaktowego.
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2. Holiday Point z siedzibg w Poznaniu przy ul. Tylne Chwaliszewo 25 A kod pocztowy
61-103, jako Administrator danych informuje, ze Panstwa dane osobowe bedg
przetwarzane w celu kontaktu z Panstwem w sprawie Swiadczonych ustug oraz promog;i
i marketingu bezposredniego wtasnych produktow i ustug, w tym w szczegdlnosci
przeprowadzania badan poziomu Panstwa satysfakcji ze swiadczonych przez nas ustug
oraz zapraszania do wziecia udziatu w konkursach i promocjach organizowanych przez
nas. Ponadto za Panstwa odrebng zgodg dane osobowe mogg by¢ przetwarzane
w innych celach okreslonych w klauzulach zgody zawartych w formularzach lub
serwisach www Administratora danych.

3. Administrator danych bedzie przetwarzat dane osobowe zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, ustawie
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach niniejszego Regulaminu.

4. Administrator danych oswiadcza, ze stosuje niezbedne $rodki techniczne
i organizacyjne majgce na celu zabezpieczenie powierzonych danych osobowych
stosownie do obowigzujgcych przepisbw w tym opracowat i wdrozyt polityke
bezpieczenstwa oraz instrukcje zarzgdzania systemem informatycznym stuzacym do
bezpiecznego przetwarzania danych osobowych.

5. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny ale podanie ich jest niezbedne
do prawidtowego Swiadczenia ustugi rezerwacji online, majg Panstwo prawo wgladu do
swoich danych i mozliwos¢ zgdania uzupetnienia, uaktualnienia oraz czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania.

6. Uzytkownik konta zobowigzuje sie do podania wtasnych danych osobowych oraz
prawidtowych danych kontaktowych. W przypadku stwierdzenia, ze wprowadzane przy
zaktadaniu konta dane sg fikcyjne lub nie nalezg do osoby podajacej je, Administrator
danych ma prawo zablokowac konto.

7. Informacje zawarte w logach dostepowych moga zawierac rézne dane np. adres IP.
Administrator danych wykorzystuje je wytgcznie w celach technicznych.

§ 9 Zawarcie i Rozwigzanie umowy

1. Do zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez
dokonanie rejestracji Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym i aktywowanie konta
przez Administratora poprzez dodanie punktéw dla danego karnetu.
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2. Uzytkownik uprawniony jest do rozwigzania umowy tj. rezygnacji z korzystania z ustugi
rezerwacji online w kazdym czasie.

3. W celu rezygnacji i zamkniecia konta w systemie, Uzytkownik przesyta z adresu e-mail
podanego w formularzu rejestracyjnym na adres: studio@pilatesroom.pl informacje
o rezygnacji. Rezygnacji mozna réwniez dokonac osobiscie w siedzibie Administratora.

4. Administratorowi przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy,
w razie nastepujacych dziatan Uzytkownika:

e zmierzajgcych do naruszenia bezpieczenstwa i prob nieuprawnionego dostepu
do danych znajdujgcych sie w systemie,
e wykorzystywania ustugi do celéw niezgodnych z prawem.

8§ 10 Pliki cookies

1. Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegélnosci pliki
tekstowe, przechowywane w urzadzeniach koncowych oséb odwiedzajgcych Iub
logujacych sie w systemie, przeznaczone do korzystania ze stron internetowych.

2. Pliki te pozwalaja rozpoznac urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowg dostosowang do indywidualnych preferencji. ,Cookies” zawierajg nazwe
strony internetowej, z ktoérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym uzytkownika odwiedzajgcego strone oraz unikalny numer.

3. Pliki ,cookies” w zaleznosci od ustawien urzadzenia koncowego mogg byc
umieszczane na urzadzeniu koncowym.

4. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w taki sposodb, aby blokowa¢ automatyczng
obstuge plikow ,cookies” w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac
o0 ich kazdorazowym przestaniu na urzgdzenie uzytkownika.

5. Szczego6towe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow ,,cookies” dostepne
sg w ustawieniach uzywanej przegladarki internetowej. Ograniczenie stosowania plikow
»Cookies”, moze wptyngc na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowe;.
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8 11 Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien
Regulaminu. Mogg by¢ one spowodowane zmianami ustawodawczymi, rozwojem
technologii internetowych, zmianami wprowadzanymi w zasadach korzystania
z Systemu.

2. O zmianie Regulaminu Administrator poinformuje poprzez zmieszczenie informacji na
stronie Ustugi oraz, w odniesieniu do Uzytkownikéw Konta, jednoczesne jej przestanie na
adres mailowy przypisany do Konta. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym
przez Administratora, nie krotszym jednak, niz 7 dni od udostepnienia ich na stronie
Systemu. Do Rezerwacji dokonanych przed datg zmiany Regulaminu zastosowanie bedg
miaty postanowienia dotychczasowe.

3. Prawem wiasciwym dla stosunkdéw prawnych powstatych w zwigzku ze Swiadczeniem
Ustug jest prawo polskie.



